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. /SALUD REDVE

SECRETARIA DE SALUD DIRECCION GENERAL
DE EPIDEMIOLOGIA

1. PARA ELIMINAR DEFUNCIONES CAPTURADAS EN REDVE:

Para eliminar un caso en REDVE, deberdn enviar un correo electronico a
seed.dge@gmail.com haciendo la solicitud la cual debe contener:

e Asunto: Solicitud_eliminar_ NUMDEFOLIO_ENTIDAD

(EJEMPLO: Solicitud_eliminar_123456789_Aguscalientes)

e NUmero de Folio
e Motivo por el cual se requiere borrar la defunciéon
e Fecha

2. Parareportar problemas con usuarios y contrasenas, o errores del sistema:
FAVOR DE NO DAR CLICK EN OLVIDE MI CONTRAENA. Para reportar el

problema, deberdn levantar un ticket en la

siguiente  pdgina:

http://www.sinave.gob.mx/ vy seguir las indicaciones que se muestran a

continuacion:

. 'SALUD [ﬁ

SECRETARIA DE SALUD DIRECCION GENERAL
DE EPIDEMIOLOGIA

Arbovirosis Colera Diabetes
EDA Enfermedad
Febril Influenza
Nutrave Exantematica

Morbilidad Notificacion
Materna Convencional
Severa (SUAVE)

Notificacion
Inmediata

SISVEA

Tuberculosis

Vigilancia
Epidemiolégica

Visita la pégina: wiw gob mx/salud
Tienes problemas con las plataformas, dudas o correcciones? Levanta un ticket en l2 mesa de servicio
Manual de la mesa de s amigio
Mesa de serviciof Mes

IMPORTANTE

Para cualquier duda, comentario e incidencia en la operacion de los sistemas favor de reportarlo al teléfono: (0155) 5337-1702
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/SALUD REDVE

SECRETARIA DE SALUD DIRECCION GENERAL
DE EPIDEMIOLOGIA

SALUD SASETI

SECRETARIA DE SALUD DIRECCIOM GENERAL Sistema de asignacién de servicios de
DE EPIDEMIOLOGIA tecnologias de la informacién

SISTEMA DE ASIGNACION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA S DE LA INFORMACION

EELCTETEC  Levantomiento de Ticket En Tipo de
b EXCLUSIVOD SNRE. servicio
? LEVANTAR TICKET. Ingrese los datos comrespondientes del servicio a realizar. ’
b FALLAS COMUNES seleccionar
P MANUAL DE USUARIO tipo de servicio: ‘ “ ”
INTERNO Area solicitante: ESTADOS v Externo a DGE
P MANUAL DE USUARIO Estado Solicitante: Rguasca lenies v
EXTERND Reporte: Plataforma REDVE v
Estado
solicitante:
Reporte: Seleccione su
i estado
seleccionar Breve
plataforma descripcion del
REDVE Detalle del servicio: problema

Mombre del solicitante:

Teléfono del solicitante: compIEtar los datos del

Extension: solicitante
Mail del solicitante:
ZArchivos adjuntos? Si @ No

Formatos permitidos:

.doc, docx, pdf, png. \
. xls. xlsx. .ppty ppix Puede incluir imagenes de la

captura de pantalla del error
(ES OPCIONAL)

Lewvantsr Ticket

DIRECCION GEMERAL DE EFIDEMIOLOGIA, MEXICO @ 2018

FINALIZA
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| SALUD REDVE

3.

Nivel

SECRETAR

DIRECCION GENERAL
DE EPIDEMIOLOGIA

ERROR EN VALIDACION

Jurisdiccional: Cuando tengan un folio pendiente por dictaminacion,

deberds guardar la informacion sin validar. Si por error validaste, solo el nivel estatal
podrd realizar cambios en esa defuncion.

Folio validado por:

Folio validado por:
Jurisdiccion Estatal
< Jurisdiccion Estatal
m ——->| Solo Click en este botén Solo Click en este botdn
(=)
'yﬁj
Nivel estatal: Si por error validaste y necesitas realizar modificaciones a esa

defuncidn, deberds enviar un correo electronico a seed.dge@gmail.com
solicitando se habilite de nuevo la defuncidon. Dicho correo debe contener los
siguientes datos:

4,

e NuUmero de Folio
e Motivo por el cual se requiere habilitar la defuncién

e Fecha

Folio validado por:

< Jurisdiccién ~ Estatal

Solo Click en este botdn

‘B

SECCION DE OBSERVACIONES: En esta seccidn, solo se pueden escribir 500
caracteres, en caso de escribir mas la pagina mandard un error y tendrdn
que capturar de nuevo la defuncidén. En caso de necesitar mds espacio
para anotar informacion deberd escribirla en un archivo de Word vy
adjuntarla como resumen a la defuncion.
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SALUD DE  REDVE

SECRETARIA DE SALUD DIRECCION GENERAL
DE EPIDEMIOLOGIA

5. FALTANTE EN NOMBE O APELLIDOS

Cuando falte nombre o apellido se deberd colocar la palabra
“DESCONOCIDO”

6. FOLIO DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION
Este debera tener de forma estricta 9 digitos, no é ni 8, SOLO 9
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